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	Консультационный центр по защите прав потребителей

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»





	Отметка о приеме:

Дата:________________________

Должность:___________________

Ф.И.О.:_______________________

Подпись:______________________

М.П.


	Кому: _______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

От кого: _____________________________________

_____________________________________________

Адрес: ______________________________________

Телефон: ____________________________________


П Р Е Т Е Н З И Я
о нарушении сроков выполнения работы (оказания услуги)
Мною с Вашей организацией (Вами) был заключен договор № _________от____________ на выполнение работы (оказание услуги)_________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Срок исполнения договора _____________________________________________________________
Стоимость __________________________________________________________________________

Гарантийный срок ____________________________________________________________________

В соответствии со ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).

На сегодняшний день Вами не выполнены работы по:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

(​ назначить исполнителю новый срок;

(​ поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

(​ потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

(​ отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги).

При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу).

В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена – общей цены заказа.

На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую:____________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: _______________________________ и дать письменный ответ на мою претензию в срок ______ дней с момента ее получения.

Дата _____________________ _________________/__________________

Ф.И.О. Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в Управление Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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